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STRATEGII DE NEGOCIERE iN CLASA DE ELEVI*

l. Conflictele intre elevi

Profesorul se confrunta in fiecare zi cu un numar foarte mare de conflicte. El trebuie sa fie un
pacificator care utilizeaza constructiv conflictul, in vederea atingerii finalitatiilor educationale
stabilite. Cauzele concrete ale conflictului pot fi :

Atmosfera competitivd. Elevii au fost obisnuiti sa lucreze individual pe baza de competitie,

lipsindu-le deprinderea de a munci in grup, increderea in colegi si profesori. Ei nu doresc decat
victoria asupra celorlalti si daca nu o obtin Tsi pierd stima de sine. Competitia apare in toate
momentele, chiar in cele in care ea este neproductiva.

Atmosfera de intolerantd. Tn clas3 se formeaza ”bisericute”, iar lipsa sprijinului intre colegi

duce de multe ori la singuratate si izolare. Apar resentimente fata de capacitatile si realizarile
celorlalti, neincrederea si lipsa prieteniei.

Comunicare slabd. Aceasta reprezinta solul cel mai fertil pentru conflict. Cele mai multe

conflicte pot fi atribuite neintelegerii sau perceptiei gresite a intentiilor, sentimentelor, nevoilor
si actiunilor celorlalti. Elevii nu stiu sa-si exprime in mod pozitiv nevoile si dorintele, sau le este
frica sa faca asta.

Exprimarea nepotrivitd a emotiilor. Orice conflict are o componenta afectiva. Conflictele se

pot accentua atunci cand elevii au sentimente deplasate, nu stiu sa-si exprime supdrarea sau

nemultumirea intr-un mod neagresiv, isi suprima emotiile si sunt lipsiti de autocontrol.

! Acest material a fost realizat in cadrul proiectului ,,Reforma predarii fizicii in invatamantul preuniversitar”,
finantat de Romanian-American Foundation, prin Grantul 042-2013. Bibliografia se regaseste intr-un document
separat.
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Principalele strategii posibil de adoptat de catre profesori pentru a crea un sentiment de

coeziune unei clase de elevi sunt:

- crearea unui climat in care elevii sa fie convinsi ca pot sa isi exprime opiniile si
sentimentele lor in mod deschis si sincer; pentru aceasta profesorul i va solicita
sistematic sa isi exprime ideile si opiniile, pe care le va incorpora in discutiile si
activitatile clasei;

- crearea unor mecanisme prin care elevii pot sa ajute la buna desfasurare a
activitatilor clasei (de exemplu, prin Tnsarcinarea elevilor, pe rand, sa se ocupe de
manevrarea aparaturii de laborator, sau de intretinerea sa);

- promovarea unor valori sociale favorabile cooperarii, impartirii echitabile a
sarcinilor;

- crearea unor oportunitati elevilor clasei de a se ajuta unul pe altul;

- recunosterea si mentionarea publica, de fiecare data, a celor care au contribuit cu
ceva ( oricat de putin ) la defasurarea cu succes a unor activitati.

Utilizarea repetata si consecventa a tehnicilor de rezolvare a conflictelor de catre profesori
va face ca elevii sa fie capabili, dupa un timp, sa-si rezolve singuri conflictele si sa nu le aduca de
fiecare data in fata profesorului. Acest lucru are efecte benefice asupra atmosferei din clasa,
contribuind la crearea unei comunitati educationale in care elevii se sprijind unii pe altii.
Caracteristiciile acesteia sunt:

Cooperare. Elevii sunt obisnuiti de catre profesor sa lucreze impreuna, sa aiba incredere unii
in ceilalti si sa-si iImpartdseasca preocuparile.

Comunicare. Elevii sunt invatati sa comunice cu acuratete ceea ce au de spus si sa-i asculte
atent pe ceilalti.

Tolerantd. Elevii sunt obisnuiti sa respecte si sa valorizeze pozitiv diferentele intre oameni,
sa inteleaga propriile prejudecati si modul in care acestea actioneaza.

Expresie _emotionald pozitivd. Elevii sunt invatati de catre profesor sa-si exprime

sentimentele, in special supararea sau nemultumirea, Tn modalitati neagresive si nedistructive.

Totodata ei invata auto-controlul.
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Il. Conflicte intre profesor si elev

Conflictele din clasa de elevi sunt generate de discrepanta dintre sistemul de valori,
interesele si nevoile elevilor si sistemul pe care 1l reprezinta profesorul. Situatiile

conflictuale elev-profesor pot fi impartite in:

Probleme legate de elevi

v’ presiuni din partea colegilor: presiunea exercitata de colegi poate juca un rol
pozitiv (prin interactiunile pe care le presupune ajuta la socializarea rapida si
adecvata a elevilor), dar poate juca la fel de bine si un rol negativ (generand
revolta impotriva regulilor clasei, a profesorului, a scolii in general, revolta care
va strange adepti). Atunci cand grupul de prieteni are tendinta de a incuraja
comportamente indezirabile, profesorul se va stradui sa creeze oportunitati
celor asociati la acest grup, sa cunoasca si sa interactioneze cu elevi care au
atitudini mai productive. Pentru a nu mai fi luati in deradere pentru straduinta
lor, de a obtine rezultate scolare bune, uneori se recomanda ca elevii sa fie pusi
sa demonstreze ceea ce au invatat in cadrul unor intrevederi particulare cu
profesorul, si nu in fata unor asemenea“prieteni”.

v’ absenta succesului academic: elevii care obtin de reguld rezultate mediocre la
fnvatatura traiesc sentimentul insuccesului, al neputintei (care, la limita, poate
deveni neputinta invatatd) de a se incadra in ritmul impus de colegi si sfarsesc
prin a-si pierde interesul pentru Tnvatare si pentru valorile scolii. Constientizarea
unei situatii de acest tip, la care se adauga deplasarea interesului catre domenii
care 1i permit sa obtina si el succese (unele aflate la limita legalitatii) constituie
un mediu favorabil pentru izbucnirea conflictelor in sala de clasa. Pentru
rezolvarea acestei probleme, profesorul trebuie sa dispuna de informatii corecte
cu privire la nivelul elevilor si sa ia in considerare toate cauzele care pot duce la
lipsa/refuzul motivatiei. Profesorul trebuie sa fixeze un nivel standard de succes,

pe care sa-l discute cu elevul in cauza, stabilind impreuna cu acesta nivelul pe
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care isi propun sa-l atinga. Profesorul trebuie sa fie calm si sa sustina efortul
celor in cauza.

v hrana si somnul: un mediu familial ostil si care neglijeazd nevoia de hrana si de
somn (nevoia de odihna in genere) a elevului, devine premisa unor posibile stari
conflictuale, din cauza unei munci intelectuale de slaba calitate si a unei
dispozitii usor iritabile. Tn acest caz, este obligatorie o interventie a dirigintelui
clasei, respectiv a psihologului scolar, care vor lua legatura cu familia.

v’ plictiseala: deoarece nivelul stimulilor din mediul scolar diferd semnificativ de
acela din mediul extrascolar, ( unde clipurile, reclamele, filmele horror, muzica
heavy etc. creeaza deprinderi pentru intensitati, dinamici, culori de neatins). Ca
atare, mediul scolar pare cenusiu, anost, in ultima instanta plicticos. Gradul de
plictiseald este accentuat si de lipsa de legaturd dintre o bund parte din
continuturile predate la clasa si interesele reale ale elevilor, la care se adauga un
invatamant pasiv si absenta unui material auxiliar adecvat. Plictiseala este una
dintre cauzele majore ale problemelor minore de comportament. O modalitate
de indepartare a acesteia este abordarea progresiva a activitatilor, prin crearea
varietatii si provocarea elevilor pentru a iesi din rutina scolara.

v nevoia de recunoastere sociald, mai ales din partea colegilor. Unii elevi simt
nevoia unor intariri periodice care sa le ateste ascendenta pe care o detin
printre cei de aceeasi varsta. Acest lucru se poate realiza cel mai usor provocand
autoritatea profesorului; daca provocarea nu este acceptatd, prin contaminare,
orice elev va crede ca poate sfida autoritatea profesorului, iar clasa va fi scapata
de sub control. Manifestarea consta in vorbitul In timpul orelor, fdrd
permisiunea profesorului. Pentru a remedia acest comportament, profesorul
trebuie sa stabileasca in mod explicit coordonatele comportamentului elevilor in
timpul predarii (ex.: interdictia de a interveni verbal fara anuntarea prealabila
prin ridicarea mainii si fara a fi primit permisiunea profesorului in acest sens).
Daca problema persista, profesorul trebuie sa apeleze mai energic la simtul

responsabilitatii individuale, utilizand, dupa caz, consecintele pozitive si negative
4
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ale comportamentului — cele negative se refera la ,,timpul datorat” si la intervale
de eliminare.

v’ izolarea sociald - unii elevi, care se integreazd mai greu, de obicei sunt
marginalizati, ceea ce le provoacd un mimetism exagerat in raport cu
comportamentul grupului. Tn dorinta de a fi asem&natori celorlalti membri ai
grupului, vor exagera, provocand dificultati de control profesorului. Elevii fara
prieteni se aflda intr-un cerc vicios: neavand prieteni, nu-si pot dezvolta
deprinderile sociale cerute de o asemenea relatie, neavand deprinderile sociale
necesare, nu isi pot face prieteni s.a.m.d. Pentru a determina spargerea acestui
cerc vicios, profesorii, de obicei, le creeaza oportunitati sa participe la activitati
de invatare care presupun cooperare, reciprocitate,solutionarea conflictelor pe
cale amiabila. Atunci cand sunt respinsi de colegi din cauza stangaciilor lor de
relationare sociala (aroganta, comportament jignitor etc.), le ofera consilierea de
care au nevoie pentru a-si imbunatati comportamentul in viitor.

v' comportamentul impulsiv - este caracteristic acelor elevi care par incapabili sa
anticipeze consecintele actelor lor. Lipsiti de o socializare adecvata, incapabili
sa-si reprime pornirea de a provoca, acesti elevi pot constitui o problema dificila
pentru profesor. Ei sunt incapabili sa asculte discursul profesorului si refuza sa
indeplineasca indicatiile verbale ale acestuia. Pentru reglarea acestei situatii, mai
intai, se stabileste o regula generala cu privire la modul in care discursul
profesorului trebuie urmarit de catre elevi, care trebuie sa includa si consecintele
pozitive si negative. Este util ca profesorul sa aprecieze efortul elevilor de a-si
pastra atentia si de a urmari indicatiile pe parcursul orei.

v’ ignorarea regulilor - ceea ce nu presupune neapdarat ignorarea lor cu buna
stiintd. Instituirea unui sistem de reguli cere timp si, oricum, intotdeauna va
functiona un sistem formal (mai strict) si unul real (mai lejer). Regulile existente
(cele care functioneaza de fapt) se instituie de multe ori prin presiunile pe care

elevii le fac asupra profesorului, pentru a vedea in ce masura acesta este dispus
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sa se abata de la sistemul formal. Acest comportament se manifesta prin
intarzierea la ore si absenteism. Tn aceste situatii, profesorul va adopta sisteme
de evaluare care acorda puncte pentru pentru participarea la ora si efortul depus
de elevi. Lectia va debuta imediat dupa inceputul orei, iar elevii trebuie sa fie
instiintati asupra masurilor ce vor fi luate cand intarzierea devine un obicei.

v’ conflicte intre sistemele opuse de reguli - apar atunci cadnd un elev poseda seturi
opuse de reguli, deoarece unul poate permite ceea ce altul interzice. De obicei,
un elev poseda un set de reguli pentru scoald, unul pentru acasa si unul pentru
grupul de prieteni din care face parte. Invariabil, setul de reguli mai lejer este cel
de acasa. Ciocnirea dintre aceste ierarhii diferite poate genera comportamente
deviante, daca profesorul nu observa la timp acest lucru si nu ia masurile
adecvate.

v’ transferul afectiv - un comportament nepotrivit in clasa poate fi acceptabil acasa
sau cu prietenii. Pe langa transferul de comportamente, elevii pot opera si un
transfer afectiv. Astfel, antipatia resimtita fata de tatal sau de pilda, poate
actiona prin transfer asupra profesorului si prin intermediul acestuia, asupra
scolii Tn general. Factorii proprii mediului familial care induc un comportament
perturbator in sala de clasa pot fi:

e regulile tatalui sunt prea lejere, prea stricte sau lipsite de coerent3;

e divortul, sau separarea parintilor;

e supravegherea pe care mama o exercita este in cel mai bun caz
corectad, dar poate fi si total inadecvata;

e parintii manifesta indiferenta, uneori chiar ostilitate fata de copii;

e membrii familiei sunt angrenati Tn medii socio-profesionale diferite si
au prea putine lucruri in comun;

e parintii nu vorbesc despre copii si despre problemele lor;

e relatiile sot-sotie sunt lipsite de caldura, ori nu sunt relatii de egalitate;

e dezaprobarile parintilor sunt mult mai numeroase decét incurajarile;
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e mamele nu sunt fericite iTh mediul in care traiesc;
e cand copiii gresesc, sunt pedepsiti; in aceste perioade autocontrolul
este mai dificil;
e pentru a-si masca dezinteresul, parintii prefera sa creada ca influenta
hotaratoare asupra copiilor lor o au colegii/ prietenii;
e timpul liber al parintilor este lipsit de semnificatii pozitive.
v’ anxietatea- poate genera comportamente inadecvate ca o forma de apdarare
impotriva unor elemente ale mediului educational: examinari, vorbitul in fata clasei,
a fi judecat in fata colegilor etc, motiv pentru care elevul nu ridica mana. O solutie ar
fi ca profesorul sa stabileasca un interval al lectiei in care elevii urmeaza sa-si anunte
raspunsul prin ridicarea mainii si intervale in care nu este cazul s-o faca. Dupa
stabilirea acestor distinctii, profesorul ignora pe cei care raspund fara sa se anunte in
prealabil si 1i solicita pe cei care ridica mana.
v' modul de manifestare al profesorului - de multe ori poate crea probleme de
disciplind, Tn loc sa le rezolve. lata cateva atitudini inadecvate:
- de asuprire a elevilor, plecand de la premisa ca ordinea este alfa si omega in
educatie;
- de ignorare dispretuitoare a elevilor;
- de evaluare a elevilor in termeni constant negativi si depreciativi.
Reactia elevilor la asemenea atitudini poate lua forme extreme: furie, agresivitate
verbala, vandalism, batai etc.
Pentru contracararea acestor cauze, sunt necesare anumite calitati din partea cadrului
didactic, dar si asigurarea anumitor oportunitati din partea celorlalti factori implicati:
- profesorul trebuie sa posede o personalitate pozitiva;
- sa utilizeze metode de predare eficiente;
- sa utilizeze si sa mentina standarde comportamentale coerente;
- sa dispuna de sprijinul directorului pentru masurile disciplinare luate;
- sd aplice Tn mod consecvent standardele de comportament tuturor elevilor;

- sa dispuna de sprijinul parintilor;
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- sa se ocupe in mod consecvent si coerent de cauzele comportamentelor inadecvate;
- sa dispuna de influenta pozitiva a directorului;
- sa ia masuri stricte de respectare a disciplinei.

Probleme legate de profesor: de obicei, profesorii nu agreeaza ideea ca propriul lor

comportament poate constitui sursa unor probleme de disciplind, dar esecul in elaborarea si
obiectivarea unui scenariu educativ relevant determina uneori incidente neplacute in sala de
clasa; printre factorii care pot determina probleme de comportament in sala de clasa amintim:

v lipsa de experientd: profesorii incepatori nu stiu cum s interactioneze cu un
anumit grup de elevi sau nu stiu cum sa reactioneze Tn anumite situatii concrete,
iar efectul este cel mai adesea perturbarea activitatilor din sala de clasa; de
teama de a nu pierde controlul asupra elevilor, profesorii incepatori pot utiliza in
mod inadecvat proceduri de mentinere a disciplinei sau pot utiliza proceduri
inadecvate pentru situatia creata (de obicei reactioneaza disproportionat, ceea
ce are drept efect producerea unei perturbari mai mari decat aceea pe care vor
sa o rezolve; aceasta reactie exagerata se datoreaza faptului ca le este teama sa
nu piarda controlul asupra elevilor sau, nu de putine ori, le este teama ca nu vor
fi luati in serios).

v probleme de comunicare: profesorul comunica intr-un mod inadecvat asteptarile
sale Tn raport cu elevii si cu performantele intelectuale ale acestora, ceea ce va
lovi in nevoia lor de respect de sine si va anula rolul de factor de motivare al
propriilor asteptari; in plus, remarcile sarcastice ale profesorului pot fi preluate
de colegi si Tnsusite ca atare, ceea ce va produce acelasi efect: pierderea
respectului de sine, dar si mai grav, fenomenul numit <neputinta Tnvatata>
(elevul va sfarsi prin a crede ca anumite deprinderi, cunostinte etc. nu-i vor fi
niciodata accesibile, chiar daca, asa cum am subliniat, neputinta nu este real3, ci
doar invatata); sa mai adaugam ca nu sunt recomandabile disputele cu elevii in
fata clasei; prezenta celorlalti colegi constituie uneori un factor mai degraba

agravant, obligdndu-i pe cei in cauza la reactii exagerate, doar pentru a-si pastra
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prestigiul Tn ochii acestora; mai mult, unii dintre ei se pot ralia la punctul de
vedere al rebelilor, amplificand dimensiunile conflictului.

diferente de atitudine: un management eficient al clasei presupune acceptarea
diferentelor de opinii dintre profesor si elevi; multi elevi gasesc scoala lipsita de
relevanta pentru viitorul lor si, oricum, plictisitoare; altora le place scoala, dar nu
pot suferi un anumit obiect de studiu; desi rolul profesorului presupune
incercarea de a modifica atitudinea negativa a elevilor in raport cu scoala, acesta
trebuie sa accepte, in acelasi timp, diferentele de opinii, de nevoi si interese; pentru
fiecare profesor obiectul de studiu pe care il preda este cel mai important, dar s-ar
putea, ca optiunile unor elevi sa nu se indrepte catre obiectul de studiu respectiv cu
aceeasi ardoare, iar profesorul trebuie sa respecte acest lucru.

probleme personale: recomandarea cea mai des auzita este ca profesorul sa-si
lase problemele personale la usa salii de clasa; doar in aceste conditii Tsi poate
utiliza intreaga energie pentru a crea o atmosfera stimulativa, favorabila
procesului de finvatare; nu este corect din partea profesorului sa permita
problemelor personale sa-l distraga de la indatoririle profesionale si, in plus, este
contraproductiv din punctul de vedere al managementului clasei: elevii vor
profita de lipsa sa de concentrare; de asemenea, nu este recomandabil ca
profesorul sa faca publice in sala de clasa neintelegerile sale cu alti colegi, care
predau alte obiecte de studiu.

proiectarea: in absenta proiectarii, lectia se desfasoara la intamplare si nu sunt
rare situatiile Tn care profesorul intra in sala de clasa fara a avea un proiect, o
structura clard a activitatilor anticipate; prin intermediul proiectarii profesorul
incearca sa asigure un Tnvatamant diferentiat, care sa raspunda nevoilor si
intereselor elevilor din clasa respectiva, nevoi si interese mai degraba divergente
decat omogene; proiectarea potenteaza creativitatea si initiativa, iar situatia de
fnvatare este gandita in functie de resursele educationale existente.

resurse materiale adecvate: diferentierea experientelor de invatare este strans
legata (pe langa proiectare) de prezenta unui curriculum suficient de

9
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personalizat (ceea ce constituie treaba profesorului), dar si de prezenta
resurselor materiale adecvate, care sa constituie impreuna premisele unui
fnvatamant activ, individualizat; Tn aceste circumstante, elevul se va implica Tn
activitatile desfasurate in cadrul lectiei, ceea ce va reduce la minimum situatiile
conflictuale din sala de clasa.

v' mediul: sala de clasd cuprinde mediul fizic si mediul emotional; altfel spus, se
poate vorbi de sase factori care constituie cadrul educational: profesorul, elevul,
strategiile si tehnicile instructionale, continuturile, mediul social si mediul fizic.

in ceea ce priveste mediul fizic, profesorul ar trebui s aibd in vedere iluminatul (de
exemplu, stangacii ar trebui sa stea mai aproape de ferestre pentru ca lumina sa nu fie blocata
in timpul scrisului), aranjamentul mobilierului (in functie de activitati, strategii si resursele
materiale intentionate), curatenia (pe care o pot intretine Tn buna masura chiar elevii, ca efect
al programului de disciplind care functioneaza in sala de clasd) si temperatura (care trebuie sa
se incadreze intre parametrii standard indiferent de anotimp).

Profesorii tineri au in primul rand probleme legate de disciplina si nu Tn ceea ce priveste
competentele tehnice, vizand deprinderile sau continuturile specifice obiectului de studiu
respectiv.

Conceptul de disciplind a primit semnificatii diferite in perioade de timp diferite. Astfel,
cu nu prea multi ani in urma, disciplina scolara era asociata cu linistea, in asa fel incat se spunea
cd intr-o sala de clasa trebuie ”sa se auda bazaitul mustei”. Astazi, disciplina nu se mai asociaza
cu linistea, chiar daca in anumite momente ale lectiei sau la anumite discipline de studiu mai
este nevoie de asa ceva. Scopul pe termen mediu si lung in ceea ce priveste disciplina este
crearea autodisciplinei individului. De aceea, un cod al comportamentului in sala de clasa
elaborat serios, poate aduce o contributie vitald la dezvoltarea unor standarde
comportamentale dezirabile atat in interiorul scolii, cat si in afara acesteia. Problema nu este
tocmai simpla, daca luam in considerare faptul ca in familie, sau in cartierul de unde provin,
elevii intalnesc standarde si criterii inacceptabile pentru sala de clasa sau pentru imperativele

profesorilor. Elevii trebuie pusi in acele situatii care sa le arate ca este mult mai profitabil
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pentru ei sa respecte standardele comportamentale acceptate de profesor, printre altele si
pentru cd, acestea sunt considerate dezirabile de comunitatea in cadrul careia traiesc.

Pentru a evita aparitia acestui tip de conflict, profesorul nu trebuie sa-si utilizeze puterea in
mod discretionar, cu scopul de a evidentia lipsa de putere a elevilor. Autoritatea profesorului
trebuie sa se manifeste constructiv, prin crearea unui mediu propice Tnvatarii, prin mentinerea
ordinii si prin evidentierea a ceea ce este mai bun in elevi. in schimb, autoritarismul solicitd
implicit supunere oarba si conformism din partea elevilor. Desi pare eficient, autoritarismul
rezolva problemele doar pe termen scurt si doar superficial, intrucat conflictul cu elevii si
ostilitatea acestora se vor mentine. De aceea, trebuie gandita si realizata exercitarea autoritatii

dar fara a cadea in autoritarism. Pentru aceasta :

Stabiliti reguli cu ajutorul clasei

Prezentati lista de reguli clasei si explicati ratiunea fiecarui reguli

Decideti impreuna consecintele pentru incalcarea regulilor

Nu faceti nici un rabat de la respectarea regulilor ( trebuie sa existe si sanctiuni mai
putin grave pentru a putea fi aplicate cand exista circumstante atenuante) .

Orice rezolvare a conflictelor implica o mai buna comunicare cu elevii. Cu cat comunicarea este
mai buna si mai completa, cu atat crearea unui climat de siguranta fizica si psihica va fi mai

probabila, iar conflictele vor fi mai usor de rezolvat.

1. Conflictele intre profesori si parinti

Principalele cauze ale acestor conflicte sunt:
- Comunicarea defectuoasa din cauza neintelegerilor sau numarului mic de contacte pe
parcursul unui an scolar.
- Conflictul de valori si lupta pentru putere - parintii au prejudecati bazate pe experientele
lor anterioare sau nu le este clar care este rolul profesorilor in viata copiilor.

Tmbunatatirea relatiilor cu parintii prin diminuarea posibilititilor aparitiei unor conflicte

ireconciliabile presupune :
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- Informarea periodicd, in scris sau verbalda a parintilor in legatura cu realizarea
obiectivelor educationale, cu reliefarea progreselor inregistrate de copilul lor.

- Cresterea numarului de contacte in care solicitati parintilor sugestii si opinii pe care
aratati ca le primiti cu placere.

- Acomodarea cu ideile diferite ale parintilor despre desfasurarea procesului de
invatamant si explicarea, pe intelesul lor, a demersului educational care a generat
diferentele de opinii.

- Extinderea volumului temelor pentru acasa care sa implice mai multe persoane (elevi
mai apropiati sau chiar prieteni), care sa poata fi efectuate cu mijloace domestice si care sa
aiba rezultate palpabile si imediate. Efectul asupra parintilor poate fi direct si benefic, in
favoarea acceptarii metodelor active.

V. Conflictele intre profesori

Conflictele dintre profesori pot fi de naturda personala sau profesionald. Conflictele

dintre profesori sunt determinate, mai ales, de lupta pentru obtinerea unor avantaje (obtinerea
gradatiei, de exemplu), lupta pentru obtinerea unor functii de conducere ( sef de catedra sau de
comisie metodica, membru in consiliul de administratie, director adjunct, director, inspector )
sau pentru afirmare ( obtinerea de premii de catre elevii lor care participa la diverse concursuri
scolare, obtinerea gradului didactic | sau Il etc.), lipsa spatiilor adecvate (a laboratoarelor), a

materialelor didactice

Tmbunatétirea relatiilor cu ceilalti profesori presupune intre altele :

e Tmbunatatirea comunicirii, cresterea cooperarii si tolerantd fata de ideile diferite ale
altor persoane.

e Oferirea de solutii concrete profesorilor in privinta modului in care ati lucrat cu unii elevi
dificili din clasele la care predati si dumneavoastra sau la care 1i observati pe colegi.

e (Cand apar aceste probleme in aceste clase, incurajati-i pe ceilalti profesori sa se
focalizeze asupra problemei si nu asupra elevilor implicati.

Foarte delicate sunt conflictele unor profesori cu conducerea scolii in general sau cu

directorul scolii in special. Pentru evitarea si/sau rezolvarea rapida a unor astfel de conflicte,
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este bine ca fiecare parte sa adopte un comportament proactiv, prin care se cauta
imbunatatirea relatiilor interpersonale, dar si a celor organizationale.
Rezolvarea oricarei situatii conflictuale, din cele enumerate mai sus, se poate face prin
negociere. Tehnicile pot fi:
e audierea fara aport emotional - necesitatea obiectivitatii fata de tot ceea ce se prezinta
(nonimplicarea);
e audierea continutului - concentratea pe ceea ce se spune si nu asupra modului in care se
prezinta;
e concentrarea discutiei pe continut - nu e bine sa se abordeze comportamentul unui
individ, cat mai ales procesul.
Totodata, cadrul didactic ar trebui sa-si puna cateva intrebdri interesante legate de
problematica unui conflict. Aceste chestiuni ar fi bine sa fie puse in limbaj interior:
e Ce castig personal si ce castiga clasa evitdnd conflictul ?
e Care sunt costurile personale si cele de grup in cazul evitarii conflictului ?
e Ce urmari de durata ar avea una sau alta dintre cele doua alternative ?
e Cum ar arata imaginea de durata a relatiilor interpersonale la nivelul grupului clasa ?
Raspunsurile obtinute la toate aceste intrebari pot sa contureze o eventuald strategie de

negociere.

1. Pregatirea negocierii.
Primul pas 1l reprezinta stabilirea urmatoarelor elemente ale negocierii : pozitia initiald in care
sunt expuse pretentiile maxime, punctul de rupturd dincolo de care nu suntem dispusi sa
cedam. Apoi, vor fi vizate trei zone majore de interes:
Noi

e obiectivele proprii, stabilite cat mai precis si mai realist, nu numai pe baza

constrangerilor imediate, ci si pe termen mediu;
e punctele tari si slabiciunile,

e minimul acceptabil si marja de actiune, precum si compromisul considerat ca optim,
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resursele, argumentele si mijloacele de presiune ce pot fi utilizate.

Partenerul

e interesele specifice (ce poate pierde sau castiga)

e adevaratele lui nevoi

e punctele tari si slabiciunile

e argumentele, resursele si mijloacele de presiune de care dispune
Procesul

e tacticile ce pot fi folosite si capcanele de evitat

e gestiunea timpului

e argumentele si atitudinile utilizabile Tn construirea sinergiei.

2. Deschiderea negocierii

Deschiderea negocierii are de obicei o importanta cruciala pentru ca, opinia despre un
interlocutor se formeaza in mai putin de trei minute de la debutul comunicarii. Ca urmare, se
recomanda:

e sdincepetiin mod realist;

e sd ascultati si sa evaluati ceea ce auziti;

e 53 puneti foarte multe intrebari si sa explorati situatia;

e sd va manifestati punctele de vedere dar fara a incerca sa-i distrugeti pe partenerii de

negociere — intentiile pozitive vor fi dominante fata de cele negative.

3. Desfasurarea propriu-zisa a negocierii

Desfasurarea propriu-zisa reprezinta cea mai importanta parte a negocierii, in care se
incearca micsorarea faliei care separa partile. Trebuie sd se urmareasca in mod consecvent
negocierea unui pachet intreg de obiective, iar propunerile facute sa fie conditionate si
niciodatd concesii unilaterale. In aceasta etapd pot fi aplicate tacticile de negociere. Dintre cele

mai folosite, le prezentam pe scurt pe cele de mai jos :
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Frontul rusesc — insinuati ca esecul unui punct de negociere major pentru dvs., dar pe care il
faceti sa para minor, va duce la anularea tuturor intelegerilor stabilite pana atunci.
Bomba atomicd — sugerati ca daca nu se cade de acord asupra unui anumit punct, consecintele
vor fi catastrofale.

Placa stricatd — repetarea iar si iar a propriului punct de vedere — prea adesea oamenii au
tendinta de a ceda dupa ce aud primul NU.
Mesagerul — spuneti ca o a treia parte, acum absenta, este responsabila pentru lucrurile
nepldcute pe care le sustineti.
Negociere timpurie — incercati sa aflati pana unde sunt dispusi ceilalti sa ajunga — evitati astfel
resentimentele care apar cand cineva este fortat sa treaca dincolo de limita reprezentata de
punctul de ruptura.
Tdcerea — este un gol pe care oamenii simt obligati sa-l umple — daca pui o intrebare si primesti
un raspuns nesatisfacator, cel mai bun lucru este sa nu mai spui nimic — ramanand tacut, e un
semn ca solicitati mai multe informatii.
Impietrirea — arati-te uimit de ceea ce vrea celilalt.
Diversiunea — subliniati o problema relativ neimportanta, cand adevarata problema va apare, ea
va avea parte de o atentie mai mica, in beneficiul partii care a utilizat.

Sfaturi pentru reusita negocierii :

e Puneti-vain locul lor.

Nu i condamnati pe ei pentru problemele dvs.
e Nuincercati sa schimbati caracterul oamenilor.
e Sa nu ajungeti la explozii emotionale.

e Vorbiti in asa fel incat sa fiti intelesi.

e Priviti spre viitor, nu spre trecut.

e Fiti ferm, dar flexibil in relatiile cu oamenii.

e Separati gasirea de solutii de luarea deciziilor.
e |dentificati interesele comune.

e Puneti de acord interesele divergente.
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e Sa nu faceti niciodata apel la presiuni.

4. Incheierea negocierii
Incheierea negocierii este, firesc, ultima etapd care se face prin evaluarea a ceea ce se poate
obtine prin concesiile conditionate, rezumarea acordului si stabilirea pozitiei finale. Amintim
faptul ca odata obtinut un acord si luate niste decizii comune, ele vor trebui aplicate ca atare,
fara distorsiuni sau interpretari suplimentare. De aceea este imperios necesar ca pasii necesari
aplicarii deciziilor comune sa fie foarte clar si concret stabiliti.

Principalele stiluri de negociere (neidentificate in stare purd, dar cu dominante
semnificative pentru fiecare dintre acestea) prezentate de Hassan Souni (1998), in lucrarea
"Manipularea n negocieri", Editura Antet, Bucuresti, 1998, sunt urmatoarele:

e Negociatorul cooperant: presupune respectarea unui anumit numar de reguli cum sunt:

transparenta, loialitatea fata de partener, respectul pentru obiectivele sale, vointa de a
ajunge la un aranjament pozitiv. in planul eficientei este un generator de stiri pozitive
pe termen scurt, mediu si lung.

e Negociatorul afectiv: actioneaza si negociaza potrivit sentimentelor si emotiilor sale de

moment. Departe de a fi pragmatic Th negocierile sale, actioneaza potrivit afectivitatii
situationale, si gradului de intensitate a relatiei cu partenerul. Reactia sa se bazeaza pe
dorinta, pe subiectivitate, pe prietenie si pe respingere. Maniera ideald de combatere
este patrunderea in universul sau afectiv.

e Negociatorul conflictual este o persoana care acorda prioritate fortei si nu diplomatiei,

foloseste santajul sau amenintarea, renunta cu usurinta la dialog si abuzeaza de
raportul de forte. Strategic, pentru a face fata unui conflictual trebuie sa fii mai
"conflictual" decat el, sau sa il aduci pe un teren "afectiv" sau "cooperant”.

e Negociatorul demagog apare in absenta unor mijloace intelectuale, a unor tactici si

strategii, multi negociatori se refugiaza in spatele minciunilor, manipularii, simularilor si
duplicitatii. Modalitatea de a contracara o asemenea manifestare manageriald este

utilizarea celorlalte tipuri de negociere.
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Ca urmare a dezvoltarii multiple a celor patru stiluri de negociere in conditii de criza
educationala, pot apdrea urmatoarele tipuri de negociere: cooperant-cooperant; cooperant-
afectiv; cooperant-conflictual; cooperant-demagogic; afectiv-cooperant; afectiv-afectiv; afectiv-
conflictual; afectiv-demagogic; conflictual-cooperant; conflictual-afectiv; conflictual-conflictual;
conflictual-demagogic; demagocic-cooperant; demagogic-afectiv; demagogic-conflictual;
demagogic-demagogic.

Cunoasterea formelor si a genurilor de negociere este o sarcind de maxima importanta
pentru cadrul didactic, din perspectiva formarii sale manageriale. La nivelul formarii cadrului
didactic, dezvoltarea si exersarea unor strategii de negociere este un obiectiv de prima

importanta al managementului clasei de elevi.
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